Zasady zpracovani osobnich udaju

VSichni v Klasek Tea povazujeme osobni Udaje za velmi citlivé informace a podle toho s nimi také nakladame.

Prosime, prectéte si, jak k ochrané osobnich udaju pfistupujeme. V pfipadé dotazl nas, prosim, kontaktujte.

Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udajl je:
Daniel Klasek

PFistavni 1273/ 28

170 00 Praha 7

Tel.: +420 777 052 974
E-mail: info@darjeeling.cz
IC: 73506591

DIC: CZ7405291245

Pravnicka osoba Daniel Klasek je zapsana v zivnostenském rejstiiku.

Kontakt na osobu zodpovédnou za ochranu osobnich udaju:
Veronika Hokovska
Telefon: +420 777 052 970

E-mail: manager@darjeeling.cz

Ugely zpracovani
VaSe osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

vyfizeni objednavky
vyfizeni reklamace
zodpovézeni vasich dotazd na nase kontaktni centrum

informace o novinkach, ¢lancich, akcich



Rozsah zpracovavanych udaji

Zpracovavame jen nezbytné nutné udaje, abychom vam mohli nabidnout kvalitni zbozi a sluzby na miru.

Jméno, pfijmeni

Adresa pro zasilani objednaného zbozi

Fakturaéni adresa
Telefonni &islo
E-mailova adresa

Historie nakupu

Historie navstivenych stranek na webu

Historie aktivit v e-mailovych kampanich

Prijemci osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou pro nas nedotknutelné a nikomu je neprodame! Abychom vam mohli posilat aktualni

prehledy déni a novinky, pouzivame kvalitni nastroje tietich stran. Tyto nastroje nékteré vase osobni udaje

zpracovavaji - ale vyhradné za ucelem cileného osloveni a pro zlepSeni kvality nasich sluzeb. Najdete je v tabulce

nize.
Nazev Zemé Ugel zpracovani
Google US Analyza chovéani na webu, on-line
reklama v siti Adwords
Ceska posta Ccz Expedice objednavek
Ulozenka.cz Ccz Expedice objednavek
Mail Chimp us Rozesilani newsletteru
Fio banka Ccz On-line platba kartou
Paypal us On-line platba Paypal
Cilené nabidky a pozvanky,
Facebook us pokud vlastnite FB ucet a jste

nasSimi fanousky



https://www.google.com/analytics/
https://www.google.com/analytics/
https://www.ceskaposta.cz/
https://www.ulozenka.cz/pro-eshopy
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://www.fio.cz/
https://www.paypal.com/
https://www.facebook.com/business/gdpr

Doba ulozeni osobnich udajt

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera se lisi podle Ucelu zpracovani:

Ucel zpracovani Doba ulozeni osobnich udaju

Nejdéle 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém byl dafiovy

Vyfizeni objednavky doklad vystaven

Vyfizeni reklamace Nejdéle 5 let od ukoné&eni reklamacniho fizeni
Dotaz z kontaktniho centra Nejdéle 60 dnl od zodpovézeni dotazu
Cilena nabidka zbozi a sluzeb Nejdéle 30 dnl od odvolani souhlasu
Marketingové akce Nejdéle 30 dna od odvolani souhlasu

Google Analytics

Tyto webové stranky pouzivaji Google Analytics, coz je webova analyticka sluzba spole¢nosti Google Inc. Kompletni

informace o zpracovani vaSich osobnich Udaju najdete zde: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Vase prava

Va$e osobni udaje jsou citlivé informace a mate pravo védét, jak s nimi nakladame. Nevahejte se na nas kdykoliv
obratit, pokud budete potfebovat:
ziskat opis vasich osobnich udaji — napiste a my vam posleme, jaka data o vas mame,

opravit vase osobni Udaje — osobni Udaje mizete opravit po pfihlaseni do vaseho uctu (pokud jste se registrovali),

pfipadné nam napiste, jaké idaje mame Spatné a my zajistime jejich zménu,

vymazat vase osobni udaje — pokud si neprejete, aby vase osobni data byla dale zpracovavana, napiste nam,

prosim,

omezit zpracovani vasich osobnich udaji - pokud Zadate o omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd, dejte nam

védét, my to zafidime,



https://support.google.com/analytics/answer/6004245

odvolat souhlas se zpracovanim vasich osobnich tdaji — pokud chcete odvolat vas souhlas se zpracovanim

osobnich udajl, napiste nam, prosim.
vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajl, kontaktujte nas, prosim.

podat stiznost — nasim dozorovym ufadem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajii miZete se na ngj kdykoliv obratit se

svym problémem (nicméné véfime tomu, Ze to nebude potfeba a Ze vSechny vase pfipadné stiznosti vyfeSime k vasi

spokojenosti spolu)

Profilovani a automatizované zpracovani

Na nasich strankach ani v kampanich nepouzivame profilovani ani automatizované zpracovani vasich osobnich

udajo.

Odkazy na legislativu

Postupujeme vzdy v souladu s platnou legislativou, jejiz plné znéni najdete na téchto odkazech:

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné

narizeni o ochrané osobnich udaju)

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni ucinném od 1. ¢ervence

2017

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spolec¢nosti ve znéni ucinném od 1. ervence 2017

Dékujeme Vam za pfizen!

Vas tym z Klasek Tea


https://www.uoou.cz/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.uoou.cz/zakon-c-101-2000-sb-o-ochrane-osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-ucinnem-od-6-rijna-2016/ds-3109/p1=3109
https://www.uoou.cz/zakon-c-101-2000-sb-o-ochrane-osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-ucinnem-od-6-rijna-2016/ds-3109/p1=3109
https://www.uoou.cz/zakon-c-480-2004-sb-o-nekterych-sluzbach-informacni-spolecnosti/ds-1497/p1=1497

